
Algemene sectorvoorwaarden koelopslag –  

aangevuld met de bijzondere voorwaarden koelopslag.

1. Kennisname en aanvaarding van de voorwaarden met betrekking tot 

de koelopslag
Als Algemene Voorwaarden hanteren we de BVBVK voorwaarden (versie 1.2021- 

januari - Permanente link https://freeze-store.be/wp-content/uploads/BVBVK_

vw_1.2021_NL.pdf) hierna “SVW” (Sectorvoorwaarden) genoemd. Onze afwijkingen 

hieronder gelden als BIJZONDERE VOORWAARDEN en hebben voorrang op de SVW, 

tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen tussen Opdrachtgever (ook 

Klant genoemd) en Freeze & Store (ook Bewaarnemer genoemd). De Klant verklaart 

deze voorwaarden als duidelijk en leesbaar hem ter kennis gebracht te zijn en aanvaard 

te hebben. De Bijzondere Voorwaarden worden vervolledigd door een Bewaarnemings-

overeekomst.

2. Gerechtelijke bevoegdheid
In afwijking van Art. 51.2 van de SVW is bij geschillen uitsluitend de Rechtbank van 

Koophandel van Brugge bevoegd.

3. Retentie en pandrecht
In afwijking van Art. 35 van de SVW, wordt overeengekomen dat, uit hoofde

van schuldvorderingen, die de Bewaarnemer mocht hebben tegenover zijn Klant,  

de Bewaarnemer kan :

a. hetzij een retentierecht uitoefenen op de koopwaar van die Klant;

b. hetzij na aanmaning, het pand verwezenlijken, volgens de geldende nationale  

bepalingen.

Er wordt uitdrukkelijk bedongen dat de opgeslagen goederen, door het feit zelf van  

de opslag, het pand vormen van de Bewaarnemer, voor om het even welke schuld-

vordering die voortvloeit uit de opeenvolgende uitvoering van de bewaarneming door 

Freeze & Store. Alle onkosten, van welke aard ook, kosten van vervolging, verplaat-

singsonkosten en andere bijhorigheden zullen door de Klant terugbetaald worden.  

Deze onkosten alsook bijhorigheden zullen eveneens gedekt worden door het pand.

4. Betalingsvoorwaarden
Alle, door de Klant verschuldigde bedragen, uit welken hoofde ook, dienen zonder toe-

passing van verrekening binnen één maand na de factuurdatum te worden betaald, 

tenzij anders overeengekomen (Art. 34). Het debetsaldo van de Klant moet geregeld 

worden vóór het wegnemen van zijn koopwaar uit de koelopslagplaats (Art. 24).

5. Aansprakelijkheid van de Bewaarnemer
In afwijking van of ter aanvulling van Art. 44 van de SVW wordt overeengekomen dat 

de Bewaarnemer slechts aansprakelijk is voor de materiële schade en/of het verlies die 

het rechtstreeks gevolg is van zijn concreet bewezen fout. Enkel de werkelijke schade 

wordt vergoed. De aansprakelijkheid van de Bewaarnemer wordt beperkt tot € 2 per 

kg beschadigd of verloren gegaan brutogewicht met een maximum van 25.000 euro 

per gebeurtenis of reeks van gebeurtenissen die ontstaan uit één en dezelfde oorzaak. 

Ter aanvulling van de SVW is de Bewaarnemer nooit aansprakelijk voor indirecte- en 

immateriële schade zoals gederfde winst, verlies van omzet en bedrijfsschade bij  

de Opdrachtgever (niet-limitatieve opsomming). 

6. Overmacht
Ter aanvulling van Art. 45 van de SVW wordt de Bewaarnemer eveneens ontheven van 

elke aansprakelijkheid die voortvloeit uit volgende overmacht:

 – Temperatuursschade voortvloeiend uit een extreme hittegolf, gede�nieerd als  

een gebeurtenis die zich voordoet gedurende 3 of meer opeenvolgende dagen bij 

een temperatuur van meer dan 35°Celsius 

 – Diefstal met braak of geweldpleging

 – Wateroverlast, windhoos, instorting, ontplof�ng en brand, wie of wat er in alle 

voornoemde gevallen de oorzaak van moge zijn

 – Elke schade als gevolg van een onvoorzienbaar defect van de bedrijfsmiddelen 

van de Bewaarnemer

7. Verantwoordelijkheid van de Klant
Er wordt geen enkele afwijking bedongen noch afbreuk gedaan aan de Art. 8 (ontvangst 

en omschrijving van de goederen aan te leveren door de Klant) en Art. 14 (Staat van  

de goederen bij aankomst) van de SVW.

8. Verzekeringen
In aanvulling van Art. 41 van de SVW (verzekering door Klant) wordt bepaald dat  

de Klant een “alle risico’s behalve-”verzekering moet aangaan ter verzekering van  

de beschadiging, verdwijning, verlies of vermindering in waarde van zijn goederen,  

met inbegrip van een verzekeringsdekking voor waterschade, natuurrampen, en aanrij-

ding door voertuigen/heftrucks. 

De Klant en zijn verzekeraar(s) doen hierbij afstand van elk verhaal dat hij tegen  

de Bewaarnemer zou kunnen instellen met betrekking tot de beschadiging, verdwijning, 

verlies of waardevermindering van zijn goederen. Hij verbindt er zich toe deze afstand 

van verhaal te doen aanvaarden door de betrokken verzekeraar(s). De Klant maakt een 

bewijs van deze verzekering en de aanvaarding van de afstand van verhaal over aan  

de Bewaarnemer binnen de 30 dagen na het afsluiten van een Bewaarnemingsovereen-

komst. Zolang de Bewaarnemer dit bewijs niet ontvangt, worden kosten voor verzeke-

ring van de goederen aan de Klant aangerekend.

Voor het overige blijven alle toepasselijke artikelen uit de SECTORVOORWAARDEN 

onverkort van toepassing.

Conditions générales sectorielles de l’entreposage frigorifique 

– complétées par les conditions particulières de l’entreposage 

frigorifique.

1. Reconnaissance et acceptation des conditions relatives  

à l’entreposage frigorifique
Nous utilisons comme Conditions Générales les conditions UPBIF (version 1.2021– 

janvier – lien permanent https://freeze-store.be/wp-content/uploads/BVBVK_

vw_1.2021_FR.pdf), ci-après dénommées “CS” (conditions sectorielles). Nos déroga-

tions ci-dessous s’appliquent en tant que CONDITIONS PARTICULIERES (CP) et pré-

valent sur les CS, sauf accord contraire explicite et écrit entre le déposant (également 

dénommé Client) et Freeze & Store (également dénommé Dépositaire). Le client déclare 

avoir été informé des présentes conditions et les avoir acceptées comme étant claires 

et lisibles. Les CS sont complétées par un contrat de prise en dépôt.

2. Compétences judiciaires
Par dérogation de l’Art. 51.2 des CS, le Tribunal de Commerce de Bruges sera le seul 

compétent en cas de litige.

3. Droit de rétention et droit de gage
Par dérogation de l’Art. 35 des CS, il est convenu qu’en cas de réclamations que  

le dépositaire pourrait avoir contre son client, le dépositaire peut :

a) exercer un droit de rétention sur ses marchandises 

b) après une mise en demeure, réaliser le gage conformément aux dispositions natio-

nales applicables

Il est expressément convenu que les marchandises entreposées constituent, par le fait 

même de l’entreposage, le gage du dépositaire, pour toute créance résultant de l’exé-

cution successive de la prise en dépôt de Freeze & Store. Tous les frais , de quelque 

nature qu’ils soient, les frais de justice, les frais de transport et autres, seront rembour-

sés par le client. Ces frais et les coûts associés, seront également couverts par le droit 

de gage.

4. Conditions de paiement
Tous les montants dus par le client, à quelque titre que ce soit, doivent être payés 

sans application d’une compensation, dans un délai de 1 mois date de facturation, sauf 

convenu différemment (Art. 34). Le solde débiteur du client doit être réglé avant que les 

marchandises ne soient retirées de l’entrepôt frigo (Art. 24).

5. Responsabilité du dépositaire
Par dérogation ou en complément de l’Art. 44, la responsabilité du dépositaire est li-

mitée aux dommages matériels et/ou pertes qui sont la conséquence directe de sa 

faute concrètement prouvée. Seul le dommage réel sera indemnisé. La responsabilité 

du dépositaire est limitée à € 2 par kilogramme de poids brut endommagé ou perdu, 

avec un maximum de 25.000 euros par sinistre ou série de sinistres découlant d’une 

cause unique.

Le dépositaire n’est jamais responsable de la perte de pro�ts, la perte de chiffre  

d’affaires et la perte commerciale du client (liste non-exhaustive).

6. Force majeur
En complément de l’Art. 45, le dépositaire est également dégagé de toute responsabilité 

résultant d’un cas de force majeur suivant :

 – Les dommages thermiques résultant d’une vague de chaleur extrême, dé�nie 

comme un évènement survenant pendant au moins 3 jours consécutifs, à une 

température supérieure à 35°C.

 – Vol avec cambriolage ou agression

 – Inondation, tornades, effondrement, explosion ou incendie, qui peut être la cause 

dans tous les cas susmentionnés

 – Tout dommage résultant d’un dysfonctionnement imprévisible des actifs du  

dépositaire

7. Responsabilité du client
Aucune dérogation n’est négociée ou préjudiciable à l’art. 8 (Réception et description 

des biens) et Art. 14 (Etat des biens à l’arrivée) des CS.

8. Assurances
En complément à l’Art 41, il est stipulé que le client doit souscrire une assurance “ tous 

risques sauf “ pour assurer les dommages, la disparition, perte ou réduction de valeur 

de la marchandise, y compris l’assurance pour les dégâts d’eau, les catastrophes natu-

relles et la collision par des véhicules, chariots, élévateurs. Le client et son (ses) assu-

reur(s) renoncent à tout recours qu’ils pourraient avoir contre le dépositaire concernant 

les dommages, la disparition et autres. Il s’engage à faire accepter cette renonciation 

par le(s) assureur(s) concerné(s).

Le client fournira la preuve de cette assurance et l’acceptation de la renonciation à tout 

recours au dépositaire dans les 30 jours suivant la conclusion du contrat prise en dépôt. 

Tant que le dépositaire ne reçoit pas cette preuve, les frais d’assurance de la marchan-

dise seront à la charge du client.

Pour le reste, tous les Articles applicables des Conditions Sectorielles, restent pleine-

ment en vigueur.


